
Corporate Travel Solutions



¿Quiénes somos?
Pioneros en soluciones de Asistencia en viaje con más de 50 años de 
experiencia

Fundada en 1963
en Paris, Francia

Lider en
Asistencia en viaje

Parte de
Generali Group

Cobertura
mundial 24/7

50+
years



Nuestra misión

From distress to relief, 
anytime, anywhere

To be the most reliable 
care company in the 
world

Durante más de 50 años hemos estado 
ofreciendo seguros y ayuda a millones de 
personas alrededor del mundo. Nuestra 
misión, nuestro ADN no ha cambiado desde 
que se fundó, estamos orgullosos de lo que 
hacemos. Nuestra misión, es lo que hacemos 
cada día. Somos una empresa dedicada a 
cuidar, nos entregamos a la gente. Facilitamos 
la vida de nuestros clientes  y les ofrecemos 
calma durante situaciones estresantes y 
difíciles, proporcionándoles tranquilidad y 
seguridad en todos los momentos de su vida.

Somos y queremos seguir siendo la empresa 
de asistencia  referente en el mercado, 
estamos disponibles en cualquier momento, 
en cualquier circunstancia. Esta es la base 
de la relación con nuestros clientes y nuestra 
razón de ser.



Nuestros atributos

Caring

Available

Easy to
work with

Reliable

All EA 
employees



We CARE
Para lograr nuestra visión,  para ser la empresa de asistencia en la que 
más gente confíe, todos nosotros, tenemos que creer y sentir nuestro 
lema “You Live, We Care”.

CARING
Tenemos cercanía y empatía con nuestros clientes y nuestra gente.

AVAILABLE
Siempre que nuestros clientes nos necesiten, estamos disponibles para 
ellos. 

RELIABLE
Cumplimos nuestras promesas. Siempre cuidamos a nuestros clientes y 
encontramos una solución a sus problemas.

EASY TO WORK WITH
Trabajamos de manera sencilla y eficientes para hacer la vida de nues-
tros clientes más fácil.



Nuestra Red Global Médica y Travel

Presente en 

200 
Países y territorios

Trabajando con más de 

750,000 
proveedores

 Coordinador de Europ Assistance

Una compañía o persona individual 
ofreciendo servicios de asistencia en viaje 
sobre el terreno a nuestros miembros, con 
su propia red de distribución y capacidades 
logísticas. Un agente de EA puede ser una 
de nuestras propias sucursales o de otra 

compañía o individual.

 Coordinador del Equipo médico

Cualquier personal médico (doctor, 
enfermero, paramédico) contratado 

directamente y trabajando como coordinador 
local de Europ Assistance.

 Equipo médico propio

Cualquier personal médico (doctor, 
enfermero, paramédico) directamente 

contratado y trabajando para cualquiera de 
las sucursales de Europ Assistance.



¿Por qué EUROP ASSISTANCE?

Amplio conocimiento y experiencia

Capacidad Técnica

Amplio Catálogo de Coberturas y Productos

Flexibilidad

Capacidad de Adaptación

Porque la Innovación nos caracteriza

Red de proveedores fidelizada

Plataforma de gestión con altísima experiencia
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Business Travel Insurance
Nuestros planes aseguran que los viajeros de negocios y los expatriados 
estén cubiertos cuando ocurra lo inesperado.

Sea cual sea el motivo del desplazamiento: viajeros temporales, viajeros 
frecuentes, largas estancias, expatriados …., nuestros planes de segu-
ro de viaje de negocios aseguran que estén cubiertos cuando ocurra lo 
inesperado.

Respondemos a las necesidades de las pequeñas, medianas y grandes 
empresas con nuestra amplia gama de beneficios: 

Asistencia a personas en caso de 
enfermedad o accidente

Garantías de seguridad

Gastos médicos

Incidencias de viaje

Asistencia y repatriación

Asistencia en caso de 
fallecimiento

Equipaje y efectos personales

Seguro de accidentes

Asistencia en Viaje

Cancelación o interrupción de 
viaje

Seguro de responsabilidad civil 

Coberturas en caso de ataque

€



Catálogo de seguros de viaje
Elige el programa que mas se ajusta a las necesidades de tu empresa.

Nuestras empresas clientes con una sola póliza pueden elegir 4 paque-
tes de seguros flexibles dependiendo del tipo de viaje:

TEMPORAL

ASISTENCIA INTEGRALEXPATRIADOS

ANUAL CORTA ESTANCIA

ANUAL LARGA ESTANCIA

¿TIENES UNA NECESIDAD ESPECIAL?

Si estas buscando un programa de movilidad internacional personalizado, 
por la actividad, tamaño y/o actividad no dudes en consultarnos y 

construiremos un programa de seguros a tu medida en la modalidad que 
mas se adapte a tus necesidades. NOMINADO, INNOMINADO…



Modalidades de seguros CORPORATE

•	 PERFIL ASEGURADO: Empleados de cualquier nacionalidad que viajan al extranjero de 
forma puntual. 

•	 AMBITO TERRITORIAL: Europa y Ribereños / Resto el Mundo / Receptivos
•	 PRIMA: Por persona/día - SIN PRIMA MINIMA
•	 Gastos médicos fuera del país de origen: 1 millón €, incluido COVID-19 - Limite máximo 

por siniestro: 5 millones €
•	 Repatriación ilimitada
•	 Traslado de fallecidos
•	 Garantías de seguridad y cobertura por actos terroristas y bélicos
•	 Cobertura para urgencias vitales en enfermedades preexistentes y Asistencia psicologica.

•	 PERFIL ASEGURADO: : Empleados de cualquier nacionalidad que viajan al extranjero de 
forma frecuente en estancias hasta 90 días consecutivos.

•	 AMBITO TERRITORIAL: Europa y Ribereños / Resto el Mundo
•	 PRIMA: Anual, persona/año
•	 Gastos médicos fuera del país de origen: 1 millón €, incluido COVID-19 - Limite máximo 

por siniestro: 5 millones €
•	 Repatriación sanitaria ilimitada
•	 Traslado de fallecidos
•	 Garantías de seguridad y cobertura por actos terroristas y bélicos
•	 Cobertura para urgencias vitales en enfermedades preexistentes y Asistencia psicologica.
•	 Incluye Seguro de Accidentes

MODALIDAD TEMPORAL

MODALIDAD
ANUAL CORTA ESTANCIA

MULTIVIAJE



•	 PERFIL ASEGURADO: : Empleados de cualquier nacionalidad que viajan al extranjero de 
forma permanente hasta 365 días consecutivos.

•	 AMBITO TERRITORIAL: Mundo
•	 PRIMA: Anual, persona/año
•	 Anual larga estancia: Gastos médicos fuera del país de origen: 1 millón €, incluido 

COVID-19 - Limite máximo por siniestro: 5 millones €
•	 Servicio exterior: Sin Gastos Médicos
•	 Repatriación sanitaria ilimitada
•	 Traslado de fallecidos
•	 Garantías de seguridad y cobertura por actos terroristas y bélicos
•	 Cobertura para urgencias vitales en enfermedades preexistentes y Asistencia psicologica.
•	 Incluye Seguro de Accidentes

•	 PERFIL ASEGURADO: Empleados  y familiares de cualquier nacionalidad que fijan su 
residencia permanente como expatriados de una empresa española.  

•	 AMBITO TERRITORIAL: Mundo
•	 PRIMA: Anual, persona/año
•	 Diferentes opciones de contratación en base al limite de gastos médicos contratados 

(Minimo 500.000€, Máximo 1Millón €)
•	 Limite máximo por siniestro: 5 millones €
•	 Producto MIXTO: Combina asistencia en viaje (Anual LARGA ESTANCIA) + garantías de 

mejora de salud, tales como: 
- Seguimiento de la enfermedad 
- Especialistas 
- Embarazos/Partos 
- Rehabilitación 
- Terapias Psicológicas y Psiquiátricas  
- �Cobertura de preexistencias y un largo etc. que hacen de ASISTENCIA INTEGRAL el 

producto de Asistencia más completo del mercado.     
•	 Repatriación sanitaria ilimitada
•	 Traslado de fallecidos
•	 Garantías de seguridad y cobertura por actos terroristas y bélicos
•	 Incluye Seguro de Accidentes

MODALIDAD 
ANUAL LARGA ESTANCIA

SERVICIO EXTERIOR

MODALIDAD
ASISTENCIA INTEGRAL 

EXPATRIADOS



Europ Assistance
Atención exclusiva canal intermediario L-V: 09:00 a 18:00h 
Teléfono: 91 456 03 14 / Email: intermediarios@europ-assistance.es


